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INTERVIEW

Het Antwerpse bedrijf Portmade probeert al sinds Zijn oprich-
ting in 1993 als ontmijner op te treden in de bombardementen
van nieuwe technologicén en voorschriften die de douane-
autoriteiten op de economische operatoren loslaten, Vanuit
de logistiek heeft Portmade zich verder ontwikkeld tot een
douane-expediteur met een goede internationale reputatie. Zo
heeft het bedrijf zich een vaste stek verworven in Rotterdam

en Zeebrugge en koestert het ook ambities in Duitsland en -

Frankrijk, zeggen gedelegeerd bestuurder Hugo Vanden Camp

en zijn directeuren Jef Hermans en Guio Veraart.

Marcel Schoeters

Jullie zijn van origine een douane-
agentuur?

Wij komen eigenlijk uit de logis-
tieke wereld van een scheepvaart-
firma met jaren ervaring in deepsea
en shortsea, maar we hebben ons
verzelfstandigd. Vanuit de toen-
malige douaneafdeling, die deel
uitmaakte van deze diensten, zijn
we ons gaan specialiseren in deze
materie en hebben wij constant
geinvesteerd in nieuwe technolo-
gieén en mensen, waar kwaliteit
£én van onze grootste en sterkste
punten is Wij zijn sedertdien blij-
ven investeren en groejen

In 1993 werd een dochterfirma
opgericht, waar de activiteiten van
douanehalie werden ondergebracht
Als €én van de groten op dat vlak
werd ons deze activiteit ontzegd
door de stevedores. We kunnen
niet ontkennen dat de overname
van deze dochter, met de toenma-
lige zeventien personeelsleden, ons
destijds geen slecht gevoel heeft
nagelaten.

Wij zijn de nadruk blijven Jeggen
op onze core business, namelijk de
douanedocumentatie en aanver-
wante problematiek. Daar was op
dat ogenblik nocd aan, ingevolge
nieuwe reglementeringen en auto-
matisering. We hebben dat aange-
grepen als een nieuwe uitdaging, na
die negatieve ervaring

Jullie hebben die douaneactiviteit
opgestart in een periode dat jeder-
een zei dat de dagen van de douane-
expediteur geteld waren?

De douanetechnische binnen-
grenzen werden weliswaar afge-
schaft, maar de activiteiten ver-
schoven naar de buitengrenzen

van de EU en de zeehavens, tevens
ook ons werkterrein. Ondertussen
is ook de periode dat je met de
douane alles tussen pot en pint
kon regelen, al lang voorbij. De
douane is veel professioneler gaan
werken

Voor ons wat dat ideaa), vermits
ook wij deze werkwijze onder-
schrijven. Heel wat bedrijven die
zelf douanetechnische activiteiten
uitvoerden, zagen op tegen de
constante investeringen in soft- en
hardware, alscok in opleiding van

personeel, die dat soort ontwik-
kelingen met zich bracht. Veelal
werden de douanedepartermenten
afgebouwd of werd te laat gerea-
geerd op deze evolute.

Portmade anticipeerde op deze
nieuwe marktsituatie en hield ook
rekening met de menselijke aspec-
ten bij overname van activiteiten
waarmee grote volumes gepaard
gaan.

Wie zijn jullie klanten?

Rederijen, scheepsagenten en
operatoren. Het kunnen ook logis-
ticke platforms zijn of grote trans-
porteurs/expediteurs.

JH - ledereen behalve de goede-
ren zelf. Wij zijn een bedrijf dat
ten dienste staat eerder vemoemde

en informatieverstrekking voor en
in functie van deze nieuwe toepas-
singen Gezien onze douanetech-

operatoren. nische kennis en de toekomstige

HVDC - Vanuit ‘ ’ ontplooiingen
en voor dit klan- Klnvesteringen van de EU in
tenbestand hebben iy . . dit verband
wii bijkomende Zijn contintu proces werd ons ver-
supporting services geworden® zocht, als lid

ontwikkeld, zoals

linexpeditie, project cargo en vete-

rinaire en fytosanitaire keuringen.
GV - Buiten onze core business

bieden wij intussen ook begassin-

- gen volgens een all-in formule aan,

tot geleverd kaaj -
van versche-
ping, waar
menig
expe-
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Hu%o Vanden Camp, gedelegeerd-bestuurder van Port-
made,

witeur tot ons klantenbPortmaes-
tand behoort

HVDC - Het vertrouwen van de
expediteurs is aanwezig, omdat we
een competitieve formule bieden en

van de werk-
groep “douane” van Alfaport, om
vanuit de private sector, in de per-
soon van Jef Hermans, toelichting
te geven op de nieuwe PLDA aan de
gemeenschap, om alzo het vertrou-
wen te scheppen in de markt.
JH - De slechte smaak van de
NCIS is nog niet helemaal weg
en de vrees voor een nieuw
identiek scenario voor PLDA

is aanwezig

Jullie moeten dus ook al
mee vooruit denken?
HVDC - Zo zijn wij
ook al bezig met de
automatische borgkop-
peling Wij opereren
grensoverschrijdend en
handelen reeds volgens
het systeem en dit
zowel intern
als naar de
authoritei-

JH -
Omdat wij
grensover-

- schrijdend
¢ werken,

e moet er een
i koppeling

zijn.  Wij
hebben met
Brussel éen
soort monitoring opgezet en wil-
len ook de oorzaken nagaan van
de blokkering van aangiftes. Op die
manier kumaen wij de kindetziektes

3

er al wat uit werken Die investe-.

de ethiek respecteren. ~ T ngen-ziin-dan-0ok een-continy -

De douane is al verschillende jaren
bezig met een grootscheepse her-
structureringsoperatie? Ik neem aan
dat jullie bij de les moeten blijven?

Buiten de investering van
300 000 euro in hard- en software
voor nieuwe applicaties zoals NCTS
en nu PIDA doen wij aan consult

proces geworden.

Jullie zitten in Antwerpen, Rot-
terdam, Zeebrugge en Luik. Geen
interesse voor andere platforms als
Meerhout of Genk? Of Brusse}, met
zijn luchtvracht?

Wij houden het maritiem Wat de
inland terminals betreft, die kan je

Douanediensten a la carte

veelal van op afstand ook bedie-
nen. In de andere zeehavens en hun, .
belangrijkste terminals zijn we wel
fysiek aanwezig, vermits manuele
interventies nog steeds noodzake-
lijk zijn Daamnaast hebben wij ook
een disaster recovery plan, wat erop
neerkomt dat alie kantoren en vesti-
gingen in de geografische area van
Zeebrugge tot en met Amsterdam
en het hinterland, voor Portmade
één virtueel kantoor zijn. Exacte
systeemkopieén zijn in de main-
ports aanwezig. Bijgevolg kunnen
deze kantoren elkaars opdrachten
ontvangen, oproepen en uitvoeren,
zodat de continuiteit en service ver-
zekerd blijft naar ons glignteel toe.
Je kan een kiantie 200 of meey
containers per dag behandelt, niet
in de kou laten staan.

Is het in dit soort gespecialiseerde
activiteit niet moeilijk om goed
opgeleid personeel te vinden?
HVDC - Dit leer je nooit op scheol
of bij het Beroepsinstituut Die
modules bieden alleen een goede
theoretische basis, Wij leiden ons
personeel zelf op. Vergeet niet dat
we ook als consulent optreden en
trainingsessies geven.

Hebben jullie buiten Rotterdam nog
meer ambities in de buurlanden?

We krijgen veel vragen om ook
in Duitsland te starten en dat wordt
dan ook de volgende stap. De vraag
gaat met name over Hamburg en
Bremen We hebben al samenwer-
kingsverbanden met lokale bedrij-
Vven, als een soort testease, Dat heb-
ben we trouwens ook in Le Havre,
dat ook in de pijplijn zit.




